Algemene Voorwaarden – Invest in Rest
1. Gegevens ondernemer
· Bedrijfsnaam: Invest in Rest
· KvK-nummer: 17157520
· Btw-identificatienummer: NL142202599B01
· IBAN: NL41 INGB 0002 6945 24
· Naam ondernemer: Laura Leenders-van Eeuwijk
· Vestigingsplaats: Eindhoven
· Contact: laura@investinrest.nl
2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, adviestrajecten, overeenkomsten en leveringen van producten en diensten door Invest in Rest, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Door het aangaan van een overeenkomst, schriftelijk of digitaal, verklaart de klant kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.
3. Definities
· Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Invest in Rest.
· Consument: een klant die handelt buiten zijn of haar bedrijfs- of beroepsactiviteit.
· Overeenkomst: iedere afspraak tussen Invest in Rest en de klant over levering van diensten en/of producten.
4. Diensten
Invest in Rest biedt:
· Persoonlijk advies en styling op het gebied van bedtextiel.
· Verkoop van geselecteerde bedtextielmerken via persoonlijk contact of in samenwerking met bedmode24.nl..
· Maatwerkpakketten voor B&B’s, gastenverblijven, woon- en zorginstellingen en particulieren.
Alle adviezen worden met zorg en vakkennis gegeven. De uiteindelijke keuze en toepassing liggen bij de klant.

5. Offertes en betaling
· Offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig.
· Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.
· Betaling geschiedt via bankoverschrijving op het hierboven vermelde IBAN.
· Bij uitblijven van betaling ontvangt de klant eerst een herinnering. Indien betaling uitblijft, behoudt Invest in Rest zich het recht voor om wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

6. Annulering en wijziging
· Afspraken kunnen tot 7 dagen vooraf kosteloos worden geannuleerd of gewijzigd.
· Bij latere annulering kan een vergoeding worden gevraagd voor gereserveerde tijd of voorbereidingskosten.
· Bij maatwerkopdrachten (zoals gepersonaliseerde pakketten of advies op locatie) is na goedkeuring van het ontwerp of voorstel geen restitutie meer mogelijk.

7. Levering van producten
· Levering gebeurt in overleg, via persoonlijke bezorging of verzending.
· Levertijden zijn indicatief en afhankelijk van beschikbaarheid. Invest in Rest streeft ernaar binnen de afgesproken termijn te leveren.
· Verzendkosten worden vooraf vermeld in de offerte of factuur.
· Invest in Rest is niet aansprakelijk voor vertragingen of schade veroorzaakt door derden of omstandigheden buiten haar invloedssfeer.

8. Eigendomsvoorbehoud
Alle geleverde producten blijven eigendom van Invest in Rest totdat de klant volledig aan zijn/haar betalingsverplichtingen heeft voldaan.



9. Herroepingsrecht (consumenten)
· Consumenten hebben het recht om een aankoop van standaardproducten binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te herroepen.
· Het herroepingsrecht geldt niet voor:
· Maatwerkproducten die volgens specificaties van de klant zijn vervaardigd.
· Producten die om hygiënische redenen niet kunnen worden geretourneerd als de verzegeling is verbroken of het product is gebruikt.
· Bij herroeping meldt de klant dit per e-mail via laura@investinrest.nl. Verdere instructies volgen dan per mail.
10. Overmacht
Invest in Rest is niet gehouden haar verplichtingen na te komen indien zij daartoe verhinderd wordt door omstandigheden buiten haar invloedssfeer, zoals ziekte, brand, overheidsmaatregelen, transportproblemen of uitval van leveranciers. In geval van overmacht wordt de klant zo spoedig mogelijk geïnformeerd en wordt samen gezocht naar een passende oplossing.
11. Aansprakelijkheid
· Invest in Rest is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.
· De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de klant is betaald voor de betreffende dienst of levering.
· Adviezen worden met zorg gegeven, maar de uiteindelijke toepassing ligt bij de klant.
12. Intellectuele eigendom
Alle ontwerpen, adviezen, teksten, foto’s en andere materialen die door Invest in Rest worden geleverd, blijven intellectueel eigendom van Invest in Rest. Zonder schriftelijke toestemming mogen deze niet worden gekopieerd, verspreid of commercieel gebruikt.
13. Privacy
Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de overeenkomst. Invest in Rest deelt geen gegevens met derden zonder toestemming. Zie ook de privacyverklaring op de website.


14. Klachten
Klachten of opmerkingen zijn altijd welkom en worden met zorg behandeld. Formele klachten over advies, levering of producten dienen binnen 14 dagen na ontvangst schriftelijk te worden gemeld via laura@investinrest.nl. Invest in Rest reageert binnen 7 dagen en zoekt samen met de klant naar een passende oplossing. Indien overleg geen oplossing biedt, kan het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Eindhoven.
15. Wijziging van voorwaarden
Invest in Rest behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden gelden voor nieuwe overeenkomsten na publicatie op de website.
16. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Eindhoven.
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